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Utenti di Internet (1960-2012)
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L’approccio “ Uses and 
Gratifications” ritiene invece il 

pubblico come una parte attiva, 
ovvero che cerca attivamente certi 
tipi di media e di contenuti al fine di 
ottenere certi risultati o gratificazioni 

che soddisfino i loro personali 
bisogni

Elihu Katz, 1970 



  

100 visitatori/300 pagine Giorno

Dati gennaio-marzo 2010



  

Iscritti alla newsletter  (429 utenti)

NEWSLETTER INVIATE E ACCESSI AL SITO

7 32

225
147

35 25
Indiizzi altre aziende
Indirizzi dubbi o stranieri
Indirizzi mail attivi
Indirizzi mail Aziendali
Indirizzi privati
Indirizzi rete
Indirizzi sociale



  

Iscritti newsletter 
Informarsi e' Formarsi

PROFESSIONI ISCRITTE

7% 5% 2%2%

19%

19%
18%

1%4%

16%
4% 3%

altro
Assistenti sociali
Enti rete
Amministrativi
Educatori
Infermieri 
medici
oss
operatore di strada
psicologo
studenti
volontario



  

Attivazioni Utenti

INDIRIZZI NEWSLETTER ATTIVI

77%

23%
Newsletter inviate alla
mail
Rimandi sul sito di
riferimento



  

Internet e il suo sviluppo nel World 
Wide Web, ha portato una vera e 

propria rivoluzione nel campo della 
comunicazione. Infatti, il nuovo 
concetto di interattività sposta 

l’azione dal semplice ricevere le 
notizie, come per giornali e 

televisione, a poterle andare a 
cercare.



  

EVOLUZIONE
 WEB 1.0 
 DoubleClick
 Ofoto
 Britannica Online
 Siti personali
 Screen scraping
 Pubblicazione
 Sistemi di gestione 

dei contenuti 

 WEB 2.0
 Google 

AdSense
 Flickr
 Wikipedia
 Blogging
 Web services
 Partecipazione
 Wikis



  

Email o WEB
Possibilita' di fornire maggiori informazioni, non 

solo dati relativi all'evento ma elementi di 
contesto

Attivazione della utente al quale gli viene chiesto 
di partecipare all'evento da subito
Storicizzazione delle informazioni

Prospettiva di evoluzione dell'approccio 
all'informazione.



  

Tutti dovremmo preoccuparci del futuro,
perché là dobbiamo passare

il resto della nostra vita.
Charles Franklin Kettering

(inventore del motorino di avviamento)
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