
INFORMARSI è FORMARSI

La Rete dei Servizi provinciali, aziendali ed 
ausiliari, che fa riferimento al Dipartimento 
Salute Mentale e Dipendenze Patologiche 
dell'Azienda Ausl di Parma, ha attivato un 
sito web per la formazione come strumento 
a favore delle opportunità informative, 
formative e di comunicazione degli operatori 
della rete dei servizi.
Tale strumento vuole essere innanzitutto 
uno spazio che permetta alle diverse parti 
del sistema dei servizi di comunicare tra 
loro.
In secondo luogo si pone come un mezzo 
per facilitare la memoria e l'auto-
osservazione di ciò che l'équipe formazione 
e la rete dei servizi hanno costruito e vanno 
costruendo negli anni. L'intento è di far 
crescere la consapevolezza della rete e le 
possibilità di confronto con gli altri attori del 
sistema.

IL PROGETTO E' STATO CO-FINANZIATO 
DALLA REGIONE EMILIA ROMAGNA 
IN QUANTO PROGETTO DI 
MODERNIZZAZIONE 2007-2009
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Evoluzione del progetto
Il progetto impostato dal 2007 come innovazione 
regionale per la rete delle dipendenze patologiche, 
oggi ha l'obbiettivo di divenire uno strumento di 
comunicazione dell'intero DAISM-DP. Il progetto 
intende occuparsi della comunicazione della 
formazione nella rete della salute mentale 
provinciale. 
Lo strumento e' gia' un elemento importante 
dell'accreditamento sul capitolo formazione, infatti 
rappresenta l'evidenza della comunicazione e 
documentazione della formazione nella rete delle 
dipendenze.
Per aumentarne l'efficacia e per allargare la sua 
azione a livello dipartimentale sono gia' in 
progettazione alcune modifiche che andranno a 
buon fine all'inizio dell'estate:
- L'implementazione del sito con il portale 
aziendale.
- La modifica del logo con inclusione della rete 
provinciale della salute mentale.
- Il rindirizzamento del sito con un sottodominio 
aziendale che richiami piu' propriamente tutto il 
dipartimento.
- Un corso di formazione sul campo per 
implementare la redazione con figure gia' afferenti 
alla formazione dipartimentale

Alcuni dati1

1 Dati accessi sito a cura di AICOD anno 2010 mese gennaio 2010-marzo 2010. 
Dati newslettere anno 2013 statistiche sito AICOD.

Il sito ha una visibilita' quotidiano medio di 96 
accessi, con picchi di 150. La visibilita' complessiva 
su tre mesi campione e' di 8600 accessi.
I visitatori del sito hanno visionato in tre mesi 
campione 28.000 pagine con una media di accesso 
ai contenuti di 310 pagine al giorno.

Al sito e' collegata una newsletter che raggiunge gli 
iscritti. La redazione ad oggi e' riuscita ad inviare 
circa una newsletter ogni due mesi. 
La newsletter e' indirizzata direttamente alla posta 
elettronica degli iscritti, quindi li raggiunge 
individualmente. Oggi gli iscritti sono 429 divisi in 
diverse categorie di cui le sole mail aziendali sono 
225.

La newsletter e' indirizzata a varie figure 
professionali della rete dei servizi. Tra gli iscritti 
figurano sia professionisti aziendali che del privato 
sociale.

La newsletter indirizzata individualmente agli iscritti 
corrisponde ad un accesso al sito per circa il 23% 
degli utenti che approfondiscono le informazioni 
proposte con un ulteriore accesso ai contenuti del 
sito.


