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Ascoltare

Vedere chiar Sintonizzar§i

Focalizzare Parlare Toccare

llluminare Dire S?nhre

Immaginare Chiamare Rilassato

Mostrare Discutere Teso

Indistinto Armonia Pressione

Colorato Suonare Concreto

Visionare Toccarg con ma
Percepire

Il LINGUAGGIO costituisce la STRUTTURA
SUPERFICIALE,
ovvero il modo in cui U'individuo comunica all’esterno e
a
<e stessn la nronria manna del mondan

La comunicazione
interpersonale —

verbali
dell’interlocutore

Processo
circolare di
scambio di
informazioni e di
influenzamento
reciproco che
avviene in un
determinato
contesto

Il

Possono influenzare il Possono gettare luce sugli
tuo comportamento stati emozionali
Una maggiore comprensione di
questi fenomeni puo portare a :

- - n Migliore comprensione delle
« Controllo dei tuoi condizioni

comportamenti ed azioni

1 Una soluzione piu
appropriata
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La consapevolezza dell’esistenza dei confini

o A FIdATI DI TE E ImPARA AD AScOLTaRE
per una buona comunicazione/relazione

« ESERCIZIO 1. RILASSAMENTO FRAZIONATO
ESERCIZIO 2. IL GIOCO DEL MUTO

ESERCIZIO 3. IL REGISTA

A volte ci rimani male

anche solo per una cavolatal

ESERCIZIO:

E RRO RI N E L L’ ASCO LTO PROVATE A PENSARE A UNA SITUAZIONE IN CUI SIETE CHIAMATI AD ASCOLTARE

RICONOSCETE IL VOSTRO ATTEGGIAMENTO E DOVE SI RADICA L’ERRORE
ALL’ASCOLTO.

@

Se siete VALUTATIVI, provate a chiedervi : perché ho bisogno di questa
presunzione?

1. VALUTATIVI

® Se siete ESPLICATIVI, provate a chiedervi : cosa temo o cosa cerco di
2. M tenere sotto controllo?

@ Se siete INDEBOLENTI, provate a chiedervi: perché sento il bisogno di
3. DIINDEBOLIMENTO essere forte? P P ¢

®

Se siete INVASIVI, provate a chiedervi: in che cosa sento il bisogno di
4. INVASIVI differenziarmi? Cosa sto cercando realmente? La prova di non essere
uguale al mio interlocutore?

@

5.  RISOLUTIVI Se siete RISOLUTIVI, provate a chiedervi: perché sento il bisogno di
- avere la certezza di una risposta efficace e una pronta soluzione? Perché

sento il bisogno di sapere sempre cosa fare?




29/11/2012

® Verticale @ Nella verticalita esiste un superiore e un
sottoposto, il potere decisionale € nel
superiore cosi come le responsabilita salvo
®Orizzontale specifiche contestuali.
®Trasversale @ Nell’orizzontalita esiste la parita di livello,

pur contemplando una tempistica coordinata
da ritmi differenti.

@ Nella trasversalita c’e sia parita che dislivello
tra i ruoli.

La gerarchia dei
ruoli

LE VARIE FASI DELLA VITA

ADOLESCENTE ADULTO MATURO SENILITA’
A ADULTO SENESCENZA [l Conclamata
meToDOLOGO @ BAMBINO GIOVANE UOMO Naturale

<7—> | O | [rorwazion] | arreruazione | | Raccoua| | oistacco]

AREA DI PRESIDIO DEL RISULTATO AREA DI PRESIDIO DELLE RELAZIONM

g 2 Nascita
(consenvarons i by -
: - FaciLaToRe )
; —
i COMUNICATORE| 28’30

= 50/52
cxiis -

AREA DI PRESIDIO DEL LAVORO AREA DI PRESIDIO DELLA QUALITA |
65/70
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Nel cambiare si deve quindi bilanciare i due
processi:

Processo emot

Processo cognitivo

Shock iniziale

Sape | Jiisi

1R

| Saper fare | 4 l‘
Fi 3 7 :

/[ Negoziazione |

Saper essere

Depressione
Accettazione

Gl1 stadi del
cambiamento

contemplaziong

@reparazion

e

mantenimenta @&

Z
| |

E" impossibile,
2 l'orgoglio. \ 1

E' rischioso,
disse I'esperienza.
E' inutile,

taglio la ragione.

Provaci,

sussurro il CUORE!
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La vostra strategia di leadership’ ()

Grande
importanza

@ Gerarchica: legittimata da un mandato
istituzionale

® Tecnico- funzionale: basata su competenza

T EST specialistica

® Socio-emotiva: generata dal consenso delle
persone
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OBIETTIVI

Grande

Poca
Importanza

Importanza



