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FIDENZA 26 E 27 NOVEMBRE 2012

�COMUNICAZIONE �BURN OUT

1. Far conoscere qualcosa a 

qualcuno

2. Trasmettere un messaggio:

A emittente            X messaggio           B destinatario

�Due attori

�Un oggetto

�Un codice condiviso�Un codice condiviso

�Un mezzo 

�Un contesto

E’ impossibile non comunicare!
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Ha 3 dimensioni:

VERTICALE ORIZZONTALE TRASVERSALE

Codifica Decodifica

Codice

Modello Modello ShannonShannon--WeaverWeaver (1949)(1949)

Emittente Messaggio Canale Messaggio Ricevente

Rumore

Strutture partecipative della comunicazioneStrutture partecipative della comunicazione

OneOne toto oneone OneOne toto manymany

(di massa) (di massa) 

ManyMany toto manymany Di gruppoDi gruppo

Effetti della comunicazioneEffetti della comunicazione

a breve termine a lungo termine
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COMUNICAZIONE IN SINTESI:COMUNICAZIONE IN SINTESI:

� sistema di segni

� che producono senso

� per differenti destinatari (codici!)

� che percepiscono, selezionano, decodificano, interpretano (mappe!)

� in un contesto (rumore!)in un contesto (rumore!)

� all’interno di una relazione (posizioni relazionali!)

� che è uno scambio di emozioni (quali?)

� che si fissano nella memoria e conferiscono valore

� attivano motivazione (“verso” o “via”da)

� e generano decisioni (ok, ci sto!).

… il corpo è un trasmettittore, 

ed è ipersensibile al cambiamento. 

IL CORPO COMUNICA CON L’INTERNO E CON 
L’ESTERNO.

� ALL’ INTERNO

comunica a noi come stiamo

� ALL’ESTERNO 

comunica agli altri
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ABBIAMO SEMPRE DETTO CHE IN OGNI 

RELAZIONE BISOGNA CONSIDERARE  ….

Le identità che formano una 

relazione.

Le cause e/o i motivi che spingono ad

Entrare in una relazione.

Il fine della relazione.

I mezzi usati per raggiungere il fine.

…. E CHE LA COMUNICAZIONE E’ LO 

STRUMENTO BASE DELLA RELAZIONE

I mezzi usati per raggiungere il fine.

L’ordine gerarchico o paritetico,

proprio di quella determinata 

relazione

La durata della relazione

“LE PAROLE 
POSSONO 

ESSERE MURI …..ESSERE MURI …..

….. O 
FINESTRE.”

Rosenberg

Immagini 

Pensieri

Dialogo

Emozioni

risposta
Comunicazione

di risposta

ComportamentiComportamenti
adeguati 

astrazione

REALTA’

Dialogo
Interiore adeguati 

Parole 

COMUNICAZIONE 

TONO

Ercoli/Comelli/Iervese/Mercadante


