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¥ ZI programmat|C| e dlrettlve
rganizzaione dei Servizi per le
. _-_.5 /29/95).

- olare nl5 21/06/2000 il diventa

== Tferente al Dipartimento S.M., che con
I’Atto Aziendale del 19/3/2008
_' assume il nome di



ncipali indicazioni che definiscono il
D) hormativo delle dipendenze

olo |che sono state assunte dal primo
= s- o sociale e Sanitario regionale (2007)

ﬁ_ successwamente declinato dal

= Programma regionale Dipendenze
- Patologiche, che supporta il

® Programma Dipendenze patologiche delle
Aziende AUSL, diverse dalle funzioni delle

110 [arT ~rhe Aaaranticeo






DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE E DIPENDENZE PATOLOGICHE

DIPENDENZE
PATOLOGICHE / PSICOLOGIA
programma CLINICA

Sert Dist. SUD EST

Mondo Teen

Sert Dist. FIDENZA e
VALLI TARO E CENO

Programma Dip. Pat.

Sert Dist. PARMA |

PSICOLOGIA NEURO PSICHIATRIA
ADULTI INFANZIA E
ADOLESCENZA
W.0.Semplicsg
Langhirano
U.0.Semplice

Valli Taro e Ceno

Centro studi

Amb.somm. farmaci

Unita di Strada

Amb. Oss. Diag Colorno

ITnc. Alta spec. Integrazion

Sert /psich.

Osservatorio epidemiologico
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:dal Piano sociale e sanitario ,
70 | - *Jb

Il Piano sociale'e's presenta una svolta profonda nei

| scenari

istenziali nella nostra Regione.
‘A
e |le innovazioni destinate a mutare lo scenario di
_-.u 0.

- alalp=

: ‘~'1 e “sanitario”, i paradigmi storici attraverso i quali
= abbiamo fino ad oggi mterpretato | bisogni e gli interventi non
= possono essere piu letti in maniera disgiunta;

p—
= i __--_
,_-!"'.-—

= I:a programmazione in area sociale, socio-sanitaria e sanitaria €
~__ sempre meno un percorso speculare ed uniforme di tipo direttivo
sul territorio ed e sempre piu il percorso partecipato che le
diverse comunita attivano e sviluppano nel proprio territorio.

el



Due_no_ iLrili \ socialee
sanitario:
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Il Piano sociale e 0 di

L'Atto di I—; dir e lo strumento di
nmazione degli Enti Locali ed € in capo alla
| _.-_ renza territoriale socio-sanitaria (CTSS)

- e lo strumento di
,rogrammazmne distrettuale ed e in capo
:,-HI’Ufﬁao di Piano Distrettuale

e lo strumento di
programmazione dell’Azienda Sanitaria Locale ed e
in capo alle ASL.
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et COOrainalmerntossostarnZiaiimente artcoid
35S ( Jrammatorio tdep_-nale definendo gli
2giCi generah | percor5| e gli strumenti i

ATTOD INDIRIZZO|

E
COORDINAMENTO

€ Promosso €

Atto dl PROFILO
*E(S* adl di sviluppo- problemi- ,
Lﬁ ee strategiche) DI COMUNITA

e rico prende il Profilo di

—

,____;: nunita

= ~ b) tcrgl\wlllwllajlapa in 2 strumenti BAl 50092011 PDZ 2009-2011
- programmazione: PAL e PdZ
- ( programmi, obiettivi, interventi e
_ PROGRAMMI
IANI DELLE AZION

monltoragglo)

c) E praticato attraverso 2
strumenti operativi: Piano

delle Azioni e Piani Attuativi
( priorita, azioni e risorse)




Atto di indirizzo: Profilo di Comunita
« stati di sviluppo . indici ed indicatori

« problemi . tendenze

. linee strategiche . percezioni

o risultati attesi . Significati

PAL / PIANI DI ZONA

o programmi
« Obiettivi
o interventi

SANITARIO « monitoraggio SOCIALE

— Piano delle Azioni: Piani attuativi:
o priorita o priorita

o Azioni e azioni
e risorse o risorse
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f munita : adirizzo e
coordinamento: la programmazione territoriale
2009-211 per salute e il benessere di comunita.

Obiettivi

Far emergere gli elementi
caratterizzano la co. La nita
rappresentaz:en di in

1-’.
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. L'integrazione ._-__--:;
crescere_L_ ffice




ogni distretto, die "~ definiscono politiche
-sanltarle rivolte aIIa popolazione residente
[0 di competenza.

glErde] soaale si e dotata di un Ufficio di Piano
;_—’;:’::.'w tanti dei Comuni, dell’ASL e Provincia.

'_ =5 -l-'—-'-. =

[ 9La2|one nei tavoli tematici

_In materia sociosanitaria ad elevata integrazione le
indicazioni del PDZ e quelle del PAL devono essere
coincidenti.
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si dei bisogni e dell'offerta esistente
sazioni di priorita che saranno definite
,i Inte dal Comitato di Distretto dopo la
1certazione con le OOSS. Segue

= — hdazmne da parte dell’Ufficio di

== PreS|denza della CTSS. Segue Accordo di
~ Programma

® Definizione del programma attuativo
annuale con articolazione in singoli
progetti da verificare in progress
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del Distretto
. _della Provincia

del D otto o Presidenti delle
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;[t"Plano che e composto da:

e —
—
3 l__.l=-—_.
—— e

:;5*'.;... R pbnsablle dell'ufficio di piano
3 Responsablll di servizio sociale dei Comuni

'_ ~ —Coordinatori dei tavoli
-~ Direttore del Distretto

il

Tavoli tematici coordinati da un Professionsta qualificato
individuato dal Comune Capofila

La Provincia che esercita un ruolo di Coordinamento
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Sicl rata la presenza ai tavoli del terzo seftore e dei
"Etl sociall organizzati e non presenti sul territorio
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== | Atto A21endale
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_"__—:_"‘ “"-Il Piano delle Azioni
3 ~ 1l Bilancio di missione

: I Manuali accreditamento




L'attO I | -F-‘ FSUe

lina il sistema azienda

"'ff I funzionamento

e alla organizzazione



c nltarla rappresenta per I'Azienda

.duzmne pluriennale degli indirizzi

. 'n—-" =
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prdgrammazmne territoriale e stabilisce

— m coerenza agli obiettivi, le linee operative

dei servizi






o strumento introdotto dalla
= ogni Azienda sanitaria rende

— C do trasparente alla Regione e alla
mferenza territoriale Sociale e

Sanltarla dei risultati raggiunti
in rapporto agli obiettivi assegnati.

E' un documento annuale
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%dalité’gestionali adottate
azione operativa/Servizio

| a_ "nto per l'attuazione del modello di
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Cess ’rc: di |nd|V|duore una molteplicita di interventi
BlieTiZZano per flessibilita, progetti individualizzati e
____’r|, sviluppo del coinvolgimenfo della rete
. — Jvoro multiprofessionale ed integrato.
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~Of sbiett vo alto cui tendere & quello relativo alla costruzione,

G m—

-'-_-._E_—;, a cultura degli operatori dei servizi, di una visione che miri
= "_61 Superomen’ro dell’ottica riparatoria per andare nella
— dlreZ|one di promuovere il benessere e prevenire situazioni di

== .drsag|o.
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In un contesto dove

globali risolutori di si’rug-;i.o- :
e

| servizi sono cons ._.,
onnlpo‘ren’re di tuft

—’—-
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o adlla societa cercando di ollcrgore la

—-;perUovere le buone prassi all’inferno di comunita sociali
== solidali-e aifive, coese e capaci di aftivare le risorse dej
= singoli.



B adulli con particolari problemi o disagi

™ Y

= Per adulti in situazione di bisogno
= economico e sociale
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orrny CJTIVI segre’rona’ro sociale, per rlspondere al

ale dm’r’ro del cittadino di conoscere le varie
fer’re in relazione ai bisogni di cui si € por’ro’rorl e
Ssib |fo di essere orientati per far fronte alle esigenze
ita che mutano con il variare delle situazioni personali e
: -.;?l eELno logica di prevenzione, riduzione o eliminazione

'-p-—

—qaelle c nd|2|on| di bisogno e di disagio individuale.

Accesso a misure economiche (bando ionac
_sociale affitto- Bando Edilizia Residenziale Pubblica)




educativo
izione mediatori culturali
5C .__:'L' :’a. FO

':,,— O« -cmone in strutture per adulti in difficolta (rete
fei : i servizi di prima/seconda accoglienza)
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o pemono
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vizio Adulti Minori Inclusione

N e
Ufficio

Coordinamento

Risorse territoriali

Poli Territoriali
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nh a Parma ifaliani e stranieri ({con
rmesso di soggiorno) si rivolgono al Polo
» e il front office provvede a dare il primo
I men’ro con |I'Assistente sociale

—-:.-_.I— o

B on residenti a  Parma in situazione di

_—:—;f::f nha rgmozmne punto di ascolto Caritas che puo far

= _J-

#-_e—ccedere ai servizi of accoglienza
ngT’rurno,menso....

—
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dulti —
cMri

erventi socioassistenziali con

Integrazione _con.sas In relazione a

ari. va governata la por’rem all'integrazione deglii
atto di tipo sanitario e

Dormitori MaSCis ' 3 ' In relazione agli ospiti dei due dormi’rori

-\l MNTUOUCUIC . - U, \/

‘monitoraggio, utilizzo posti, ecc. Le due eqU|pe dedicate fonno capo all'ufficio
Janto la responsabile dell’ufficio coincide con I'AS di riferimento o ne segue
-7' funzionamento sul piano tecnico operativo.

Interventi dL <SS In relazione ad alcune situazioni di alta crificitd e ad alta
ne di persone non residenti e che quindi non hanno una accesso ai servizi del
) i | _' evede |'attivazione di tutti gli interventi di servizio sociale possibili ed opportuni da
Jella responsabile dell’ ufficio adulti.

=5 partecipazione quale membro effettivo della commissione in

: partecipazione al gruppo mensile del
—— ¥e|nser|men’ro ared penale e alla Commissione del progetto reinserimento area dipendenze per
S ~lavalidazione dei progetti e delle proposte di inserimento e per la verifica periodica dei progetti.

La Responsabile dell’ufficio fa parte della microequipe dedicata
- cheelabora i progetti di accompagnamento e reinserimento sociale delle donne seguite.

: La Responsabile dell’ufficio gestisce I'utilizzo posti delle
strutture del territorio (dormitori, strutture di accoglienza ...), accogliendo le segnalazionida parte
del servizio soc.territoriale e raccordandosi con i referenti delle strutture (incontri,...)

: Gestita dalla Caritas, il Comune finanzia il 50% dei pasti diurni (50-55 coperti
circa) cui accedono utenti CSM, utenti Ser.t Drop in , utenti Poli Territoriali. Competenze della
responsabile dell’Ufficio: tiene i contatti con aa.ss territoriali, CSM, équipe Strada e Dintorni, Drop
in Center per la richiesta di attivazione pos’rl invia comunicazione settimanale elenchi a Caritas;
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Jlienza al sosiegn
pporto dell'inte
I|e Eae-delle  pegsone
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~ percorsi finalizzati
Bed. dall'integrazione
3zione nomade presente

> e nel’Area Sosta
‘per Rom del Comune di
SitC ,ffT—S-’r-r. Cornocchio 27/29

-

= Jinor H—:tnlerl non Accompagnati. |l
— --_;:::_-,g’- O  minori  stranieri non
=% sls ompogno’rl risponde al flusso
=~ migraforio- dei minorenni  soli e
- clandestini, provenienti per lo piu dai
~paesi dell’Est Europeo e del Nord
B AISE = " CCCodlienza  dei minori
stranieri non accompagnati = si
differenzia a seconda delle
problematiche e risorse usufruibili, in
due principali percorsi di intervento:
I'accoglienza presso strutture
residenziali e I'affidamento familiare

di tipo eteroculturale e omoculturale.

cme

_

M e ) [Q'A ONne

e
e

Una struttura sita in B.go del
Naviglio, con una disponibilita
di 14 posti (i posti sono 16 dal
01/04/2008) e per un periodo
di permanenza fino a sei mesi.

Due strutture dilunga
accoglienzq, site a Martorano
e Casalbaroncolo, per un
totale di 46 posti massimi
complessivi,

Dieci alloggi sociali per lavoratori
e lavoratrici italiani/e e
immigrati/e sifi in localita
Corcagnano (Parma).

* “Una Cita per [I'Asilo”:
rafforzamento delle
opportunitd di accoglienza,
integrazione e formazione
professionale e di inserimento
a favore di cittadini stranieri
richiedenti asilo, rifugiati ed in
protezione umanitaria
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IS VALO

_."

sostegno delle vittime dello tratta ai sensi della vigente
*or’r. 18 D.gs 286/98 e art. 25-26-27 DPR 394/99
?_= di assistenza ed integrazione sociale”.

':'f*' lative a tale progetto riguardano ['accodlienza che pud
e sere o ‘urgenza, temporanea e di lungo periodo, |'attivazione di
'.Z_.~.—-1-.~ orientatfi alla ricerca di un diverso contesto di vita e

edeu’rlm ad una effettiva alternativa occupazionale, |a presa
.CCII’ICO delle donne che intendono aderire al percorso di




ale -, : |
b
inalizzata al miglioramento delle condizioni di vita ne in...iF
QRN detenuti pfésso IPP ed affidati al M

1. Comiiciqes —& composto da: Ass Politiche Sociali
II.PP., direttore UEPE, V|ce Prefeﬂ“o Ass Polifiche Sociali Provincia, invitati
enfi | Mogmfra’n di Sorveghcmzo Ha lo scopo dirilevare i blsognl favorire la
= 0P ne >TTore privaro, al Tir |promuoveee —d
no cul’rurc deII m’rerven’ro del volontariato e deII ossocmmonlsmo

o = Sporfel B | : Avviato all'intferno del carcere nel 2001, per offrire ai

os’re e chiarimenti in merifo alla normativa nomonole al funzionamento

) IUdIZIOI’IO alla possibilitd di accesso alle misure alternative. L' obiettivo €
Jre uno strumento in grado di m’reroglre con i percorsi educativi, facilitando
o0 de personale preposto, dei volontari e I'accesso da parte dei detenuti al
iImento dei diritti stabiliti dalle leggi vigenti.

g Avviato nel 2003, il gruppo dilavoro ha il

mpito di:
Fe .,e- certare un percorso di aiuto sociale per il reinserimento delle persone in misura
- --.-'L |e

= '-"c.‘d'eﬂnlre procedure operative entro cuiriferire i progetti individuali

=f":-'__ ¢ creare canali di comunicazione/confronto fra chi opera allinterno delllstituto di
: ~— ~ Penaq, Servizio sociale del CSSA e del Comune di Parma

= & gvjluppare contatti con il privato sociale (volontariato, coop sociali), il mondo del
lavoro

®* consentire una progettazione sociale congiunta prima del termine pena

* programmare, a fine pena, il passaggio di testimone dagli educatori e dagli
assistenti sociali dell’area penale alle assistenti sociali del territorio.

* 4 Borse lavoro Aftivate in base alla richiesta dei referenti degliIl.PP. e del CSSA,
monitorate attraverso i contatti dei referenti con operatori ditte, coop ed i soggetti
in borse lavoro

(es. laboratori teatrali)
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———— -
inserimenti lovor@il Servizio che si occupa
Iserimento lavorativo di soggetti adulti in situazione di
 sequiti da arvizi sociali territo o | | j—

OO perSorie dil ¢l O resd
> 60 onnl che per dlver3| moftivi non riescono ad
sre al mercato del lavoro e che per reperire una

zione necessitano di sostegno e di accompagnamento .

==

vo d I NIL e quello di facilitare il positivo inserimento
orativo di guel soggetti socialmente piu fragili e svantaggiati
verso un sistema di azioni articolato che prevede:

S ._‘=-~—* ’ﬂvamone di borse lavoro in accordo e in sintonia con |l

= = progetto individuadlizzato elaborato dal Servizio sociale

== ' Ja restituzione di competenze individuali attraverso la
- valorizzazione delle capacitd lavorative, degli interessi e della
— motivazione dei soggetti.

- e |g aftenzione ad un corretto incrocio tra domanda e offerta di
lavoro, creando dei percorsi individualizzati di
accompagnamento

® jlsostegno, la verifica e il monitoraggio del percorso lavorativo
dei soggetti inseriti

'*ﬁ '&" -f'
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Nele -lzl co ' gestito dlre’r’romen’re dal Comune di Parma, si nvolge
ed in condizioni di estrema poverta, e offre alle persone piu
.--o opportunita di ricostruire condizioni esistenziali dignitose.

one di valorizzare le capacitd e le potenzialitd residue di questi
_ per la loro autonomia e rappresenta una reale opportunita di
__';_a” |+| assistenziali.

-.-s_s;;:.csi dal luglio 2002, la cultura di fondo alla base dello stesso & di
V] 'hé-sociole in cui si intersecano casa, lavoro, relazioni e programmi.

;__,_—'.ﬁesrde.nil e Pormo privi di rete familiare,

e T

3._:—— ~In carico al servizio sociale per situazione di di grave disagio,
- Ospiti di dormitori, strutture di accogienza,
-~ - Ingrado di essere inseriti in borsa lavoro o di mantenere un'attivita lavorativa.
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izio socialesterritori

ihog_nuno dei 4 Poli territoriali € presente :
ro’rorl dell’accoglienza (front-office)
eo minori e adulti:

- -.
P

'_ér coordlno’rore di Polo
— *Asms’[enh sociali per minori
—= :: — Asms’ren’n sociali per adulti
~ — Uno psicologo per I'area minori
— Educatori territoriali

E

=




R tiritas siaccede o
e T : - .
liforio maschile di Strada S.Margherita Cant
rmit orlo femminile “le centfo lune”

L

e

—_—

Vv r§o Informastranieri si accede a
_-';'-;; ’rj:ure di seconda accoglienza per stranieri
= J‘ﬂTFGVGFSO servizio sociale territoriale si accede a
— Proge’r’rl reinserimento
— Strutture di seconda accoglienza

e
——
—-—



Tossicodipendenti Alcoldipendenti

Gia in carico | Appoggi | Totale' Gia in carico i | Totale'

Parma 104 550 224 b54 215 257
Fidenza 30 130 78 160 44 BE
: Fornovo 20 87 10 107 40 58
== |Langhirano 22 99 7 121 44 55
=== |colorno 23 159 12 182 13 22
Carcere a3 29 0 172 3 10
Azienda’® 282 1114 331 1396

Solo Ser.T? 1224 460

Nota ' Totale utenti in carico (escluso appoggi)
2 Compreso Carcera
3 Escluso Carcere



e < SERT Coordinamneto | Ces e
e N SERVIZIO SOCIALE _ \ sl Dl

; Inserimenti .-
B Comunita T. 48

nterfaccia o
entro per impiegOuuta—.
SILD

i ':' W Comune di Parma '_1

Erogazione it
Inserimenti
contributi Lavorativi

1.



ervizio Sociale nel Ser.T g
0 e funzioni -
1 Adttua | suol interventl OcCiall

averso il lavoro di equipe .l'intero
PO di lavoro si riunisce periodicamente

- -
-

& Aspetti organizzativi
= & Discussione di casi che presentano aspetti
- particolari
~® Supervisione
o ]I budgt_et sociale e gestito e indirizzato nei
Eroge i dal SerT in raccordo col servizio

Sociale Adulti del Comune con protocollo di
Intesa
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L Mappa del zito | Home page | Cerca

v
0
INFDRMARSI ¢ FORMARSI

La rete dei servizi per le dipendenze’
nel territorio provinciale di Parma™'

. SERVIZIO SANITARIO REGIOMALE
t EMILIA-ROMAGHNA

ranaEe iy Arlenda Unita Sanitaria Locale di Pasma

=19

ILprOGETTO | 40 I ERINE FIAND NEWS -' ﬁ'

LA RETE DEI SERYIZI PER LE GIOYANI LE DIPENDENZE

- Corsi attivati QUALI E¥OLUZIONI? Prevenzione e trattamento
- Documenti in un'ottica di integrazione
- Forum Rifl | . i-critici ch socio-sanitaria

Candisas iflettere su alcum punti chticl che

- Link deb e oreet ey figuardano il sistema di cura e il suo

- Lontatti rapporto con le giovani generazioni, ﬂICUI'

nell'ambito della prevenzione, in particolare nei campi delle n
) . dipendenze patologiche, delle devianze, del disagio. PET[EP??FIEEI—F:I_ il
ltitian i) ﬁ - E' questo il tema di fondo del Seminario del 3 novembre : s x Lafllii>e
2009 a Borgo Val di Taro, presso la Sala Convegni :':It‘!';f:&tigi' Iu;r:;zzu

= et della Comunita Montana. Relatare della giornata sara |l formazione ed
i - prof. Mario Mozzanica, docente, tra gli altri incarichi, autoformazione
" password | presso le Facoltd di Scienze della Formazione e di
= Login sociologia dell'liniversita Cattolica di Milano, da anni 'I:' COESOSIT fEE"T"g di :
. 3 o : armazione =4 ampo vYarra
|mpegnatq nello studio e nellintervento su tali SR e e
prablematiche. dicernbre 2009 dall' 1 al 18
: con un unico evento
M lett Mi‘i , . . . . rezidenziale Martedi® 1
Sl it o L'Area Formazione delle Dipendenze Patologiche, Ausl di dicembre dalle 14.00 alle
' Farma, ha voluto cosi raccogliere da una parte le richieste _l?ﬁ-:ﬂ Rressa A:Iau )
- FEQIS’Tri’EI alla nostra degli operatori e dall'altra stimolare ad una visione di B T R R T
NEeWsIEel” pEr essere 3 e f R D p . .-
e i smtema_l dwe_rm atton (|5t|tuz||:|nl|_, SEMIZI, te_rzl:u seftore,
tempo reale e!::t:.]l_cmnvultl nella_lettur_a e n_ellmtenrentl:u rizpetto al La tripla diagnosi:
disagio adalescenziale-giavanile ed alle sue costruzione di un
= - . manifestazioni. (segue) percorso condiviso _
Pianilpe [ 32 dicermnmbre 2009 Ospedale di
ics E B ‘ Waio Fidanza
It > e ¥
; L'ARTE DI COSTRUIRE LD
; \ SPAZIO COMUNE
reti jntegrate £
I'_IIDLD 2 sdérﬁfzﬁop??' | E AFEE D CHSETTO ;T]r;gu, 26-27 novembre
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chi via’g_gia in compagnia deve
ndere finche l'altro non sia

= (Henry David Thorean)
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