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Azienda Unita Sanitaria Locale di Parma
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RETE dei SERVIZI
per le DIPENDENZE
della PROVINCIA
DI PARMA

Progetto Inform(@rsi ¢ Form@rsi

Autori:

Lorenzo De Donno (Responsabile Scientifico),
Gianfranco Bruschi, Giuseppe Capella, Rita
Scarpenti (Responsabile Amministrativa) -
Azienda USL di Parma.

Redazione del sito web:

Anna Maria Baratta, Barbara Branchi, Barbara
Cantarelli, Maria Coffrini, Lucia Giustina, Enrica
Lami, Michela Mirandola, Matteo Mossini,
Annalisa Pagani, Fabiana Ramella, Alessia
Ravasini, Leonardo Tadonio, Beatrice Urbani -
Azienda USL di Parma;

Cristina Adravanti, Maria Luisa Cavazzini —
Comunita Terapeutica CelS "L'Orizzonte",
Parma; Antonella Corsini - Comunita
Terapeutica “Casa di Lodesana”, Fidenza (PR);
Ettore Pozzati, Giordano Giordani - Comunita
Terapeutica "Betania", Parma.

Dal 25 ottobre 2007 ¢ attivo il sito
www.infodipendenze.ausl.pr.it, nato dal
Progetto di Modernizzazione “Inform@rsi é
Form@yrsi”, finanziato dalla Regione Emilia
Romagna e dall'Azienda Ausl di Parma,
realizzato dagli operatori della Rete dei Servizi
delle Dipendenze Patologiche del territorio
provinciale di Parma.

Obiettivi del progetto:
1)

migliorare la comunicazione tra i Servizi
dell'Area Dipendenze Patologiche;

favorire la crescita di cultura
professionale degli operatori coinvolti;

2)

3) aumentare la fruibilita degli eventi

formativi del settore.

La metodologia di lavoro ¢ partecipativa: il
sito ¢ curato dagli operatori coinvolti, che si
riuniscono in redazione periodicamente.
Inform@rsi ¢ Form@rsi € in comunicazione con
I’esterno e con gli operatori dei Servizi anche
attraverso accessi registrati.

Unita Operative partecipanti: Ser.T. dell'Ausl di
Parma, Servizi afferenti agli stessi e al
Programma Dipendenze Patologiche, Comunita
Terapeutiche del territorio provinciale.

Risultati emersi dal Progetto:

a) Aumento informazione sugli eventi formativi
in atto

b) Aumento della opportunita di formazione
(documentazione sugli atti degli eventi dal 2000

ad oggi)

c) Aumento delle competenze informatiche per
ogni operatore della redazione

d) Miglioramento della comunicazione tra
servizi e operatori attraverso mezzi comunicativi
informatici

e) Miglioramento dell'integrazione inter-
servizi e inter-operatori attraverso 1'équipe di
redazione del sito

Attraverso il sito si inviano annualmente almeno
9 newsletters di aggiornamento agli iscritti
(oltre 300 e in continua crescita) su argomenti di
interesse. Si rilevano i bisogni formativi e si
diffondono 1 programmi di formazione.

Operatori della Rete dei Servizi pubblici e del
privato sociale, a livello provinciale e regionale e
anche fuori Regione, visitano il sito. E' previsto
uno sviluppo verso l'interattivita del Progetto,
a sostegno della formazione degli operatori del
Sistema dei Servizi.
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