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Parma, 02 Ottobre 2006

MEDIARE
TRA CHI'E CHE COSA?

I SerVizi per'le tessicodipendenze a conirento
con gli utents stranier

Barbara Cantarelliie Liciar Caroselli
Programima Dipendenze. Patologiche, Azienda USL dii Parma



LINDAGINE SVOLTA: [ DAT

2 focus group (Equipe Paesi di provenienza degli
Carcere, Senvizio Intervistati:
Alcologla) : /.
Algeria;, Trunisia;
- : : : Maroceco, Albania,
12ér|1églrivslﬁte narrative a utenti Somalia, Angola,

Nigernia, Etiopia
6 Interviste in carcere 2 2

6 Interviste presso |l
Sernvizior Alcologia

8 persone sul 12 sono state

SESS0:; in un altrerPaese prima
10 maschi di arrivare in ltalia
2 femmine

Gli' intervistati vivono in
ltalia in media dai 16’ anni

2 ottobre 2008 Mediare tra chi e che cosa?



Le Premesse Della Ricerca

|_a visione dellfAltro e le difficolta concrete
nellfatfrontario non nascono da elementi reali ma
dalinestre mode dil percepirliie pol di costruirll.

E. Goffman

lIfnostro medo difguardare determinai il “campor
entro Il guale mueviamo Il nestre agire.

M. Sclavi
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“Falsi™ problemil/ resistenze

1. I timore. difneniriuscire. a Gapirsy, CoroScersy,
comprendersi, mina il rapporio difiducia tantorda rar
dubitare ad alecuni operatori diressere compress: Beneduce

timoere di'incomprensione, risonanza emotiva » strategie difuga
scelte del servizi attribuibilita difficelta piuttesto che a
funzionalita

differenze, dubbi > ricorse a categerie etniche o culturali
“Anche i nostri pazientiisono rivenadicativii(gliitaliant), mai per
loro) e insiter nel tipo) di disturbo; In: alcuni: stranier invece e
piU insito nel loroe tipo d modalita’

Interviste: non emerge la difficolta di comprendersi

2 ottobre 2008 Mediare tra chi e che cosa? S



“Falsi” preblemi /' resistenze

2. Il timore di nen sapere abbastanza sulle culture “altre®

le differenze amplificanoile emozioni e le difficolta

‘sapere” chi e lraltrodailidea dil “sapere” come muoVers|

E’ impossibile avere una conoscenza di tutte le culture
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“Falsi” preblemi /' resistenze

3. gli'stranieriiusano le sostanze e | alcol in moedo) diverso dagli
italiani

gli operatoriipensano; che siane necessari trattamenti differenti

gli operatorilsi sentono Inadeguati

‘'extracomunitariolviene da unaireligione: che impeaiscelluso. diralcol
quindirharuni Senso) diicolpal imaggiore rispettor allitalianc: e/ rapporto
conlla sestanzal e ancora Vergine e sviluppa tni alcolismoe. importante”

Interviste: le differenze di abuso non dipendono dal paese
d’origine née dall’incontro con la societa occidentale
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“Falsi” preblemi /' resistenze

4, le contraddizioni del sistema legale iImpeadiscono
feperativita’

mancanzai di riserse per interventi secio-assistenzialil per glir utenti
clandestini

condizione dildetenzione e sospensione del permesso di seggiorno

frustrazione deglifoperatori. P blocco operativo

Chiarire a se stessi e agli utenti i livelli di responsabilita
(cosa posso fare / cosa non posso fare) favorisce la
prosecuzione della presa in carico

Interviste: tutti gli intervistati che hanno avuto contatti coi
Servizi, anche se clandestini, si dicono soddisfatti
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“Falsi” preblemi /' resistenze

9. Ie condizioni sfaverevoli dovute alliregolarita” fanno
desiderare alle straniero) il rientro al paese dorgine

guale sensodare a un progetto terapeutico senza prospettive

Interviste: gli intervistati sono in media da 16 anni in
Italia, quasi tutti vogliono restare in ltalia
indipendentemente dall’essere regolari o meno

“10, SpEro) per: I doecuUnienti, e Se. trove) Un lavoro, restor

‘non voglio frare un altroresame:in un, ntove) pacse: per:
capire come, rmango: qui
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“Falsi™ problemil / resistenze

6. lo straniero ha difficolta a riconescere! Il ruele dellfeperatore
Nel senvizl

rassicurazione dell'operatore

italiani e stranier a confronto

Interviste: il ruolo si costruisce nella relazione
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‘Lai presenza degli stranieri pone ini risalte quelle
che sono le insufficienze del sistema sanitario
italiane nel rispendere in modo; efficace e
tempestive ai bisogniidel cittadini ed in particelar
modo a quelli delle fasce piu deboliled emarnginate
della popolazione.

IR questo moedo nen; siitrattal pit’ dif pregettare
fintegrazione degliiimmigrati nella nestra  secieta,
ma di progettane | integrazione” della nestra
socleta in|presenza dil migrazioni:

VIL Livie

2 ottobre 2008 Stranieri: cosa fare? (ma soprattutto, come farlo?) 11



[Richieste aegli operatori

tempi e spazi di accoglienza

Compet_enze ., Modadita

operative consolidate
Accesso degli ., Necessitadi uno
stranieri “spazio di accoglienza’

Formazione sulla normativa
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il dato
Nel 2050 'Italia quarta meta mondiale di immigrati
Rapporto dal Dipartimento affari cconomici ¢ sociali de le Nazieni Unite

“| T £ N =1

NEW YORK - Nel 2050 l'ltalia € destinata a salire al quarto posto della classifica mondiale fre le
nazioni industrializzate che sono meta dei principali flussi migratori.

La notizia, anticipata cqgi dal Corriere, emerge dal rapporto dal Dipartimento affari economici
e sociali delle Nazioni Unite che sara pubblicato nei prossimi giorni al Palazzo di Vetro di New
York.

"In termini di medi2 annuali - si legge nella hozza dell'indagine condotta da una cammissicone
di esperti demografici di 47 paesi - i maggiori destinatari di immigreti stranieri saranno gli Stati
Uniti (1,1 milioni all'anno), il Canada (200.000), la Germania (150.000) e I'Italia (139.000)".
Seguono, sempre nel mondo industrializzato occidentale, il Regno Unito con 130 mila arrivi di
immigrati all'anno, la Spagna con 120mile e I'Australia con 10Umila.

"Questi flussi migratori - ccme hanno gia spiegato all'Gnu durante il recente World Population

Prospects - dovrebbero permettere di far fronte alla penuria di manodopera che attende nei
prossimi 40 anni i Paesi ricchi del mondo”,

(10 aprife 2007)



INUoVeE piste di lavoro

L"Azienda USIC con Azienda Ospedaliera haaderitora un
Corso di formazione per mediatori interculturaliiinviando
operatori

" statal ripensata laimodalita di lavoeroe coni I mediatori
stranieri immigrati, perche abbiai un maggior valore
formative di supporite al grupp di lavere

Iirasmissione del saperi dif unita eperative “dedicate agli
stranieri” ai senvizi del territorio (Spazio Salute Immigrati)
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..CIO Che propeniamo e quindi di immaginare AUOVI
spa2| per lainantazione autobiogratica allintenno
dellsenviziivoltira restituire impontanzaialla
dimensione soggetiiva dellarmalattia, 1 particolare
nei contestildove la standardizzazione delle
prestazioni rischia difnegaria.

...apprendere quali siano: per l'utenzai Il moementi d
maggioere difficoltal nell confrento; con
ferganizzaziene sanitaria, gquindi Cercare risposte
a talirdifficelta®

\. Pellegrno
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Ml FA UNA PENA

ENORME VEDERE
GLI IMMIGRATI

isoeNF_REBBg DARE
PANE, ALLOGGIO,
PROTEZIONE

E BENESSERE
AGLI IMMIGRATI

PERCHE TANTE
COSEP

BASTEREBBE
NASCONDERLI
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