EQUIPE FORMAZIONE AREA DIPENDENZE PATOLOGICHE
Relazione sulla

Ricognizione bisogni formativi 2008 e gradimento formazione 2007

Con la presente,

- in continuitd con la metodologia di rilevazione dei bisogni formativi e di progettazione degli
eventi a partire dall'analisi dei desiderata professionali dei partecipanti coinvolti e potenziali,
Responsabili di Servizi od operatori degli stessi,

- coerentemente con le finalita della mission e delle linee guida aziendali,

- sulla base delle disposizioni della Regione Emilia Romagna, che detta le indicazioni operative
delle linee d'indirizzo in tema di prevenzione e di contrasto del consumo/ abuso di sostanze
stupefacenti e psicotrope,

- in riferimento all'ultimo accordo Stato — Regioni, concernente il “Riordino del Sistema di
Formazione continua in Medicina”, nel quale ¢ riportato tra 1'altro che ogni operatore sanitario
deve acquisire 150 crediti formativi nel triennio 2008-2010,

- considerando la prassi prevista dal prodotto formazione per I'accreditamento dei Ser.T.,

si illustrano 1 risultati della ricognizione sui bisogni formativi per 1'anno 2008, tenendo conto che
1 punteggi di preferenza sono espressi in percentuale media rispetto al punteggio massimo. Si
tratta cioé¢ di medie e non di valori piu alti. I questionari raccolti sono 41, provenienti in
maggior parte dai Sert e in misura minore dal Privato Convenzionato, dalla Salute Mentale, dal
volontariato.

Per quanto riguarda le Problematiche delle fasce adolescenziali il tema che ha ottenuto 1'indice di
preferenza piu alto ¢ la Psicopatologia dell'adolescenza (66,67%), seguito da Prevenzione: il
sostegno allo sviluppo delle risorse dell'adolescente (66,33%) e Approccio educativo ed
motivazionale all'adolescente (64,44%). Gli altri argomenti: Bullismo, Anoressia-bulimia, La
funzione dei servizi di prossimita per 1'adolescente, Peer education e prevenzione delle dipendenze
patologiche, Tatuaggi e piercing: i segni sul corpo nell'individuazione adolescenziale, che hanno
ottenuto percentuali tra il 58,77% ed il 42,22%.

La categoria Nuove e vecchie dipendenze vede la prevalenza di Le dipendenze: l'eterno presente
nell'inconscio collettivo delle societa complesse con il 79,11% di preferenze, seguito da
Differenza di genere, violenza e uso di sostanze: le dipendenze al femminile con il 68% e
Comunicazione, mercato dei consumi, nuove dipendenze con il 67,77%. Gli altri temi, Le
sostanze d'abuso piu utilizzate effetti, terapie ecc., Gioco d'azzardo, La valutazione dell'efficacia dei
trattamenti alcologici, sono raccolti tra il 62% ed il 59,33%. Sono stati aggiunti dai partecipanti altre
voci come: Patologie correlate alle dipendenze (epatiti, HIV, ecc.), Strategie terapeutiche per
pazienti cronici, Dipendenze affettive, che non hanno trovato riscontri in categorie piu generali.

In questo settore rientra inoltre Cocaina, analisi del fenomeno e modelli di intervento che era
stato proposto nella formazione 2007 e rinviato al 2008.

Rispetto al Miglioramento qualitad dei servizi si ¢ osservata una grande richiesta per la
Supervisione casi con 1' 81,77%. Si ¢ valutato perd che tale richiesta vale come bisogno che le
diverse equipe dei servizi chiedono e che non ¢ possibile realizzare come formazione dedicata al
sistema dei servizi. Inoltre va chiarito se le singole équipe intendono lavorare sui casi o sulle
dinamiche interne all'équipe. I punteggi piu alti oltre a questo tema, riguardano:

1l colloquio motivazionale (strumenti per lo sviluppo del ...) con il 58% e la Formazione a
supporto del gruppo di lavoro nei servizi per le dipendenze: gli operatori attori della propria
crescita professionale con il 56,88%. Seguono altri temi come: Gruppi di auto mutuo aiuto,



L'educazione emotiva nella comunicazione di équipe: laboratorio teatrale (piu crescita del gruppo
di lavoro che terapia), La comunicazione assertiva a supporto dell'intervento psico-sociale nelle
dipendenze, che vanno dal 52,33% al 47,88%. Il laboratorio teatrale sul gruppo di lavoro ¢ stato
accorpato per analogia con la Formazione a supporto del gruppo di lavoro nei servizi.

Sono stai considerati in questo ambito altri temi, all'interno dell'Equipe Formazione, per la loro
importanza come contenuto da sviluppare ai fini della mission e delle linee guida aziendali:

« Quale integrazione tra Sert e Comunita Terapeutiche di fronte alle nuove tipologie di
consumo (cocaina, ecc.)

« Aspetti legali nel trattamento delle dipendenze (relazioni, privacy, ecc.).

Riguardo alla categoria Pazienti multiproblematici si ¢ osservato un punteggio rilevante per
Attaccamento, psicopatologia e dipendenze con il 59%, mentre altri temi come: Gli indicatori di
scompenso nel paziente multiproblematico, La gestione del paziente multiproblematico nei servizi
di prossimita, La doppia diagnosi come disorganizzatore nosografico, hanno avuto preferenze che
vanno dal 47,66% al 38,44%. “La resilienza” ¢ stato inserito in alcuni questionari ma non ha
raggiunto percentuali elevate.

La rilevazione del gradimento relativa agli eventi formativi del 2007 ¢ stata effettuata con una
scheda questionario che chiedeva di esprimere un punteggio sintetico su quanto l'iniziativa fosse
stata gradita. I punteggi finali sono stati raccolti in indici percentuali medi (anche qui si tratta di
medie) rispetto al punteggio massimo che ¢ fatto uguale a 100. Gli eventi sono elencati in ordine
cronologico.

Si osserva quanto segue.

Lavorare per progetti ¢ stato valutato positivamente per il 73%.

Alcol e patologie alcolcorrelate: I’attivita della medicina territoriale ed ospedaliera ha riscosso il
72,22%.

L'adolescenza infinita: le relazioni inter-generazionali nella societa attuale e connessioni con le
condotte a rischio, ha ottenuto il 64,55% di gradimento.

1l Poliabuso in eta precoce ha ricevuto gradimento per il 67,88%.

LA FORMAZIONE SULLE DIPENDENZE ATTRAVERSO INTERNET: STRUMENTI PER LO

SVILUPPO DELLE COMPETENZE DELLA RETE DEI SERVIZI Presentazione del sito:
“Inform@rsi é Form@rsi” ha ottenuto un gradimento del 74,11%.

Le FAMIGLIE, il Disagio adolescenziale: Vicinanza e prossimita’ dei Servizi ha riscosso
gradimento per il 78,33%.

I1 Corso L'intelligenza emotiva come strumento per la promozione della salute ha ricevuto
preferenze per 1'80,22%.

Doppia diagnosi: percorsi di intervento in un’ottica bio-psico-sociale ha ottenuto il 77,77% di
gradimento.

Tossicodipendenza : Resistenze o Resilienze” — la capacita di riorganizzarsi di fronte alle
situazioni difficili ha ricevuto una valutazioni positiva del 86,44%.

Come si puo rilevare le percentuali medie di gradimento degli eventi si collocano su una fascia
medio alta, che va dal 65 al 86,44%. Si tratta di un indicatore sintetico (altri ne potrebbero essere
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considerati per una valutazione complessiva) che pero unito alle schede di valutazione dell'evento
conferma la percezione di gradimento dell'esperienza formativa.
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